Der Schlichtungsablauf
1. Stufe:
Einleitung


Rolle des Schlichters vorstellen

· Neutralität

· Verschwiegenheit


3 Regeln erklären

· ausreden lassen

· wiederholen, was der andere gesagt hat

· höflich sprechen

Ablauf erklären

· jeder sagt erst seine Sicht des Konflikts

· gemeinsames Suchen nach Lösungen

2. Stufe:
Standpunkte austauschen

· auslosen, wer zu erzählen beginnt

· 1. Konfliktpartei stellt ihren Standpunkt dar

· 2. Konfliktpartei wiederholt (paraphrasiert)

· 2. Konfliktpartei stellt dann ihren Standpunkt dar

· 1. Konfliktpartei paraphrasiert

· Schlichter erfrägt evtl. das Gefühl jeder Konfliktpartei

· jeder der Konfliktparteien sagt, was er möchte

· jeder der Konfliktparteien sagt, was er bereit ist zu tun

3. Stufe:
Lösungen sammeln und finden

· die Konfliktparteien suchen und benennen verschiedene Lösungsmöglichkeiten

· die Konfliktparteien einigen sich auf eine Lösung oder sie finden einen Kompromiss

4. Stufe:
Abkommen festlegen

· Formular ausfüllen

· Abkommen unterschreiben

· evtl. Nachfragen vereinbaren

· für die Mitarbeit der Konfliktparteien danken
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