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Lehrgang

„Kommunikation und Konfliktmanagement“

Die Sir-Karl-Popper-Schule Wien (Schulversuch zur Förderung Hochbegabter) bestätigt hiermit, dass

Diana...........

den 4-semestrigen Lehrgang „Kommunikation und Konfliktmanagement“ (aufbauend auf dem 2-jährigen Pflichtfach Kommunikation und Sozialkompetenz) besucht und erfolgreich abgeschlossen hat.

Wien, am 12. Juni 2003

Leitung des Lehrgangs:

.................................................

Dr. Renate Wustinger

Dipl. Supervisorin ÖVS

wissenschaftlicher Beirat bei Trinergy®, Akademie für Kommunikation und Persönlichkeitsbildung
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Lehrgang

„Kommunikation und Konfliktmanagement“

Dauer:

4 Semester, 90 Unterrichtsstunden

Lehrgangsinhalte:

· Selbstwahrnehmung – Fremdwahrnehmung

· Rahmenbedingungen für erfolgreiche Kommunikation (NLP)

· Improvisation und Körpersprache (Theatersport)

· Das „Innere Team“ von Schul von Thun

· Dramadreieck (Stephen Karpman) und Auflösung (Trinergy, Roman Braun)

· Mobbingphänomene, Mobbingprophylaxe

· Konfliktmanagement nach Friedrich Glasl

· Projektmanagement und Projektpräsentation

· lösungsorientierte Gesprächsführung (Steve de Shazer), 

· Coaching und Selbstcoaching

· Führungsstile

· Entwicklungsstufen von Individuen und Organisationen (Graves-Modell)

Gastreferenten:

Michaela Obertscheider, Trainerin für Theatersport

Roman Braun, NLP-Mastertrainer, Mastercoach, Trinergy-Lehrtrainer
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